Regulamin
Strony internetowej www.malgorzata.haczykowska.pl
§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
utomna osoba prawna,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca z Dietetykiem umowe niezwigzang z bezposrednio
z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa,

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.dietoterapie-haczykowska.pl numer
telefonu do kontaktu 782443749

Dietetyk Malgorzata Haczykowska NIP: 9182183926

Konsultacja dietetyczna — ustuga umozliwiajaca Klientowi uzyskanie od Dietetyka porady
dietetycznej. Ustuga jest $wiadczona przez Dietetyka drogg elektroniczna, za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu poprzez komunikator internetowy lub telefonicznie lub
stacjonarnie w siedzibie Dietetyka,

Produkt cyfrowy- Produkt w wersji wytgcznie elektronicznej, co do ktérego ma zastosowanie
wyjatek od prawa odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

§2
Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Dietetyk zapewnia Klientowi mozliwo$¢ zawarcia umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych, §wiadczenia ustug z zakresu planowania zywieniowego oraz
suplementacji, wspotpracy online, a takze innych produktow opisanych na stronach Sklepu.
Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Dietetyka i Klientow.
Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace sa:

a) Dostep do Internetu,

b) Standardowy system operacyjny,

c) Standardowa przegladarka internetowa,

d) Posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Klient nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w
Sklepie.
Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sa cenami brutto.

§3
Uslugi §wiadczone droga elektroniczna

Za posrednictwem Sklepu, Dietetyk swiadczy na rzecz Klienta ustugi droga elektroniczng lub
w gabinecie stacjonarnym.

Podstawowa ustugg $wiadczong droga elektroniczng na rzecz Klienta przez Dietetyka jest
umozliwienie Klientowi zlozenia zamowienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia z



Dietetykiem umowy. Ztozenie zamowienia mozliwe jest bez koniecznos$ci posiadania konta w
Sklepie.

Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczna na rzecz Klienta nieodptatnie. Odptatne sa natomiast
umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tre$ci cyfrowych zawierane za posrednictwem
Sklepu, a takze umowy o §wiadczenie ustug.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i1 przekazania danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Dietetyk podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegélnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Dietetyk podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Klient powinien poinformowa¢ Dietetyka o wszelkich nieprawidlowos$ciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zgtaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail dietoterapie.haczykowska@gmail.com .
W reklamacji Klient powinien poda¢ imie¢ i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj
i date wystapienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Dietetyk bedzie
rozpatrywa¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje
Klienta o jej rozstrzygnigciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§4
Skladanie zamowienia

Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez wypelienie formularza zamoéwienia. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia. Na etapie sktadania
zamoOwienia nastgpuje rowniez wybor metody platnosci za zamoéwienie. Warunkiem ztozenia
zamoéwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Klient powinien uprzednio si¢ zapozna¢. W
razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych regulaminu, Klient moze skontaktowaé si¢ z
Dietetykiem.
Po kliknigciu w przycisk finalizujacy zamowienie Klient zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci, zgodnie z wybrang metoda platnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Klient
zostanie zwrotnie przekierowany na stron¢ Sklepu z potwierdzeniem zamoéwienia. Z tg chwila
umowe¢ uwaza si¢ za zawartg pomiedzy Klientem a Dietetykiem. Potwierdzenie zawarcia
umowy zostanie przestane Klientowi na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.
W zaleznos$ci od przedmiotu zamdwienia, mi¢dzy Klientem a Dietetykiem moze zosta¢ zawarta
umowa okres$lonego rodzaju:
a. W przypadku produktoéw elektronicznych — umowa o dostarczenie treéci cyfrowych,
b. W przypadku konsultacji dietetycznej- umowa o $wiadczenie ushug.
W formularzu zamoéwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dietetyk zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Dietetyka co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Dietetyka. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia
wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci podanych danych. W
przypadku braku danych pozwalajacych Dietetykowi na podjecie kontaktu z Klientem,
Dietetyk udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Klienta.
Klient o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamodwienia sg
prawdziwe, natomiast Dietetyk nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.


mailto:dietoterapie.haczykowska@gmail.com

§5

Konsultacje dietetyczne

1. W ramach Sklepu, Klient ma mozliwos¢ wybrania konsultacji:
a. W siedzibie Dietetyka
i.Klient umawia si¢ na konsultacje dietetyczng ustalajac z
dietetykiem dogodny termin

ii.Klient uzupenia i przesyta na adres mailowy Dietetyka

“Wstepny wywiad zdrowotno-zywieniowy”, ktéry po uméwieniu
terminu zostaje przestany na udostepniony adres e-mail przez
Klienta.

Ii.Przed konsultacja lub po jej zakonczeniu Klient optaca ushuge

wedtug cennika.

iii.Klient wraz z dietetykiem ustalajg termin kolejnej konsultacji.

iii.Po konsultacji w ciagu 10 dni roboczych Dietetyk przesyta plan

zywieniowy jesli takowy zostat przez klienta optacony.
b. Online
i.  Klient za pomoca sklepu internetowego Dietetyka kupuje
wybrang opcje ustugi.

ii.  Po zakupie, klient na podany przez niego adres mailowy
otrzymuje potwierdzenie zakupu wraz z linkiem do
kalendarza w ktorym wybiera dogodny dla siebie dostepny
termin, a takze z wytycznymi odno$nie przygotowania do
konsultacji.

iii.  Klient uzupetnia i przesyta na adres mailowy Dietetyka
udostgpniony mailowo przez Dietetyka “Wstepny wywiad
zdrowotno-zywieniowy” oraz aktualne wyniki badan krwi a
takze 3 dniowy dzienniczek zywieniowy. Przeslanie
powyzszych dokumentow przez klienta nie moze by¢
pozniejsze niz 3 dni robocze przed spotkaniem.

iv.  Po konsultacji maksymalnie w ciggu 10 dni roboczych
Dietetyk na podany przez Klienta adres mailowy przesyta
plan zywieniowy jesli takowy zostat przez klienta oplacony
oraz zalecenia PDF jesli takowe zostaty optacone.

2. Dietetyk posiada odpowiednie kwalifikacje do udzielania Swiadczen zdrowotnych
oraz posiada kwalifikacje do udzielania $wiadczen zdrowotnych w dziedzinie
medycyny.

3. Klient jest $wiadomy, ze ustugi $wiadczone przez Dietetyka nie dajg gwarancji uzyskania
zatozonych i oczekiwanych przez Klienta skutkow.

4. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszystkie skutki wynikajace
Z nieodpowiedniego  stosowania planu zywieniowego 1  suplementacji
przygotowanej przez Dietetyka. Klient jest §wiadomy, Ze niestosowanie si¢ przez
niego lub wybiodrcze stosowanie si¢ do uzyskanych zalecen moze przynie$c
negatywny skutek pod katem stanu zdrowia, a nawet zycia.

5. Klientjest rowniez §$wiadomy, ze zatajanie informacji badz podanie
nieprawdziwych informacji na temat swojego stanu zdrowia, stylu Zzycia,



N

przyjmowanych  lekow czy suplementow moze negatywnie  wpltynag¢ na
stan zdrowia. Dietetyk nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

6. Ryzyko wystapienia efektow ubocznych jest znikome, jednak Dietetyk nie jest w
stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwwskazan przy stosowaniu danej
suplementacji i sposobu zywienia, dlatego Dietetyk nie bierze odpowiedzialnosci
za negatywne skutki ich stosowania.

7. Wszystkie informacje, ktoére Dietetyk uzyskuje w trakcie $wiadczenia Ustug
dla Klienta, objete sa tajemnicg bezterminowo i nie s3 przekazywane osobom
trzecim

8. Warunkiem przystapienia do wspolpracy z Dietetyka jest zaakceptowanie
Regulaminu.

§6

Dostawa i ptatno$¢

Dostepne metody ptatno$ci za zamowienie opisane sg na stronach Sklepu oraz prezentowane
sa Klientowi na etapie sktadania zamdwienia.

Ptatnosci na konto bankowe nr: 90 1020 5385 0000 9602 0186 1749

Maksymalnie w ciggu 10 dni roboczych Dietetyk przesyta na podany przez Klienta
adres mailowy plan zywieniowy jesli takowy zostal przez klienta optacony oraz
zalecenia PDF jesli takowe zostaty optacone.

§7
Produkty elektroniczne

Realizacja zamowienia obejmujacego produkt elektroniczny taki jak jadtospis online, ebook
itp. nastgpuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu
zamdOwienia wiadomos$ci zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania dostgpu do
zakupionego produktu elektronicznego.

Z chwilg wysytki wiadomos$ci, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamowienia uwaza si¢ za dostarczone w catosci Klientowi.

W odniesieniu do jadtospiséw online i innych produktéw elektronicznych nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy oraz zwrotu produktu zgodnie z postanowieniami §8.

§8
Prawa wlasnosci intelektualne;

Dietetyk poucza niniejszym Klienta, ze tresci zawarte w Sklepie oraz produkty elektroniczne
objete sa ochrong prawa autorskiego.

Prawa autorskie majatkowe i osobiste co do produktow i tresci dystrybuowanych za pomoca
Serwisu nalezg do Dietetyka.

Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materialow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§9

Odstapienie od umowy Konsumenta



Konsument, ktory zawart ze Dietetyka umowe na odlegltosé, ma prawo odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych).

Prawo do odstgpienia od umowy nie przyshuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia
rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Dietetyka o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Prawo do odstapienia od umowy nie przysluguje rowniez, w odniesieniu do produktow
przygotowywanych na specjalne zamowienie Konsumenta oraz wedlug osobistych preferenc;ji.
Chwila rozpoczecia $wiadczenia jest doreczenie Klientowi wiadomosci e-mail z instrukcja
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Dietetyka o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przyklad pismo wystane
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy.

§ 10
Odpowiedzialnos¢ za wady

Dietetyk ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi tre$¢ cyfrowa wolna od wad.

Dietetyk jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedana tre$¢ cyfrowa ma wade
fizyczna lub prawna (rekojmia za wady).

Jesli Klient stwierdzi wade tresci cyfrowej, powinien poinformowaé o tym Dietetyka,
okreslajac jednocze$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
o$wiadczenie stosownej tresci.

Klient moze kontaktowac si¢ z Dietetykiem zaréwno poczta tradycyjna, jak rowniez poczta
elektroniczng.

Dietetyk ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
dorg¢czenia mu reklamacji za pomoca takiego Srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktorego
reklamacja zostala ztozona.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zwigzane z podaniem przez Klienta
niepelnych btednych informacji o stanie zdrowia, zatajenia istotnych faktow, badz
nieprzedstawienia wszystkich wymaganych dokumentow, a takze wynikéw badan czy tez
niestosowanie zalecen podczas konsultacji dietetyczne;.

Konsultacja dietetyczna nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii lekarskiej, ani
orzeczenia o stanie zdrowia w rozumieniu Ustawy o Zawodzie Lekarza. Konsultacja
dietetyczna nie stanowi takze dziatalnoSci leczniczej ani $wiadczenia zdrowotnego w
rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o DziatalnoSci Leczniczej. Konsultacja dietetyczna ma
charakter informacyjny i edukacyjny oraz ma na celu promocj¢ zdrowego stylu zycia.
Konsultacja dietetyczna nie zastepuje bezposredniej wizyty u lekarza. Jezeli istniejg
watpliwosci co do stanu zdrowia oraz ewentualnych przeciwwskazan do stosowania zalecen
dietetyka, na ktorymkolwiek z etapodw nalezy zasiggnac opinii lekarza. Zaleca si¢, aby przed
przystapieniem do jakiejkolwiek aktywnosci ruchowej oraz przed zastosowaniem
jakiegokolwiek programu dietetycznego, zasiggna¢ porady lekarza. Dieta i suplementacja maja
na celu procesu leczniczego czy tez zdrowego trybu zycia, nie moga zastgpi¢ Klientowi
konsultacji u lekarza specjalisty czy lekow.



§11
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Klienta jest Dietetyk.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sag w celu obslugi zamowien, konta uzytkownika oraz
ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za
posrednictwem Sklepu umowami.

Szczegbly dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
znajduja sie¢ w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Dietetyk wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegodly zostang okreslone przez strony
konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

zwrécenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigciu
sporu wyniklego z zawartej umowy,

Zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a
Dietetyka,

Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktoérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami 1 przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o §wiadczenie ustug.

§ 13
Postanowienia koncowe

Dietetyk zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegdlnoS$ci
warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wilasciwy ze wzgledu na stale miejsce
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Dietetyka. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktérych wiasciwo$é oraz jurysdykcja sadu
rozpatrywane sg na zasadach ogoélnych.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

3. Dietetyk zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w dacie zawarcia umowy.
4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30.09.2024.



